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“Initiative in politici publice alternative pentru servicii
sociale de impact”
Proiect: cod SIPOCA 291/SMIS 112241

Program Operational Capacitate Administrativa

Apel: POCA/111/1/1/Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre ce-
tateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa

Perioada de implementare: 20 august 2018 - 19 decembrie 2019
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»Egalitate de sanse pentru toti! Implica-te! Si tu vrei sanse egale!”
»Fiecare gest conteaza! Protejeaza mediul pentru tine si generatiile viitoare”
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MORAR RALUCA ELENA
Director, Societatea Nationala de Cruce Rosie din
Romania, Filiala Sibiu

“Serviciile sociale din Regiunea Hauts de France, un model de urmat
pentru Crucea Rosie Sibiu

Tn perioada 8 - 12 aprilie 2019 am avut onoarea si bucuria sa
particip la o vizita transnationala in Franta si in Belgia, organizata de
ASSOC Valcea in cadrul pr01ectulu1 ”Initiative in pol1t1c1 publice
alternative pentru servicii sociale si de lmpact”

Inca de la la intalnirea cu ceilalti membrii participanti la aceasta vizita,
am fost impresionata de buna orgamzare Spun asta pentru ca au fost
reprezentanti din intreg spectrul activitatii de asistenta sociala, atat din
Sibiu, Valcea, Baia Mare dar si reprezentanti ai Ministerului Muncn
oamenii cu o bogata experienta dar si cu un cuvant important de spus in
ceea ce priveste asistenta sociala din Romania,

Eu am reprezentat Societatea Nationala de Cruce Rosie din
Romania, Filiala Sibiu, unde activez in functia de director din 2008. Spun
c3 a fost o reald bucurie s3 particip, nu doar din prizma informatiilor pe
care le-am aflat de la partenerii nostri transnationali, dar si pentru ca
am avut onoarea sa fiu in preajma unor reale personahtatl ‘din Romania,
in domeniul asistentei sociale.

Inca din prima zi a vizitei noastre, am fost primiti la masa in
cadrul unui resaurant social - Restaurant de insertiune cooperativa - "L
Atelier Mademoiselle” din orasul Armetiers, o mica localitate in
apropiere de Lille. Delicatesele pe care le- -am gustat si noi, sunt
realizate cu produse locale care provin de la agricultori din raza a 30 de
km in jurul orasului. Acest restaurant s-a mfnntat din dorinta de a
renova un vechi cinematograf numit ” Lumiere” dar si cu scopul de a fi o
varianta de angajare pentru persoanele cu d1zab1l1tat1 E impresionant
sa mananci la un restaurant unde stii ca astfel 1 incurajezi producatori
locali dar oferi si un loc de munca persoanelor cu dizabilitati. Aici e
linkul http://atelierdemademoiselle.fr/la-cooperative-scic-restaurant-
salon-de-the-armentieres iar daca ajungeti vreodata in Armetiers nu
uitati ca aici chiar puteti face fapte bune.
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Dupa ce ne-am bucurat de bucate ales, tot in cadrul acestui
restaurant am avut parte de o prezentare a cadrului legistlativ francez
de reglementare a antreprenoriatului sociale si a serviciilor sociale si mi-
am dat seama cat de mult mai avem de invatat si cum de fapt toate
pleaca de la cadrul legislativ care iti ingreuneaza sau iti fluidizeaza
munca de zi cu zi.

In Franta exista inclusiv o terminologie d1fer1ta pentru cei care
beneficiaza de serv1cn sociale. Nu se numesc aS]Statl sociali” sau
"beneficiari” ci ”personnes accopmagnees” adica ’ persoane insotite,
acompaniate” sau mai degraba persoane care au nevoie sa fie 1nsot1e
pentrua avea un trai decent.

Prezentarea a fost realizata de unul dintre reprezentantii AFEJI http://
www.afeji.org/ gazda noastra si ghidul nostru dedicat pe parcursu[
acestei vizite.

AFEJI este un real model de bune practici pentru asistenta social
din Romania si pentru Crucea Rosie in special. Aceasta asociatie functio-
neaza in 1ntreaga Regiunii Hauts-de- France (Nordul Frantei) in toate
cele 3 teritorii: Metropole (cu peste un milion de locuitori), Hainaut -
Eambr?SIS (avand penste 750.000 de locuitori) si Flandra Martime sau

ittora

In cele 3 teritorii pe care le-am amintiti, AFEJI deserveste un
numar de 15.958 de persoane acompaniate (benef1c1arl asistati social)
Frm cele 108 centre rezidentiale sau de zi si lntreprlnden sociale unde

ucreaza 2.908 specialisti si ofera posibilitati de angajare in 30 de mese-

Aceasta ascociatie realizeaza o munca impresionanta de mai bine
de 10 ani iar sloganul lor spune totul "Tour les vies ont la meme valeur”
- ” Toate vietiile au aceasi valoare”.

Dupa o zi plana si'un drum lung din Sibiu la Cluj, apoi la aeropor-
tul Charle Le Roi din Paris, iar apoi cu autocarul, ne-am bucurat de o
seara linistita in orasul Lille si am luat o cina usora, dar frantuzeasca:
vin rosu s1 branza cu bagheta.
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ASOCIATIA PROFESIONALA

A@FS%%E%NSAI%EEKIKAS‘S%C A doua zi am vizitat mai multe locatii ale AFEJI: un centru re-

zidential pentru persoane cu dizabilitati, un centru de plasament pentru
tinerit in situatie de risc, un centru de zi pentru adolescentii in situatii de
risc, dar ceea ce m-a 1mpre510nat cel mai mult poate si pentru faptul ca
era o noutate absolutd pentru mine, a fost vizita la o fabrica de ambalaje,
ESAT Les Atelier de la Lys, o mtreprmdere sociala unde lucreaza persoane
cu dizabilitati. Aceasta abrica functioneza din 1982 iar in toti acesti ani a
reciclat peste 40 de tone de deseuri ( 10 tone de carton, 8 tone de plastic,

PARTENER 1 3,5 tone de hartie, 14 tone de’diverse desueri si 4 tone de mobilier do-
nat) Aici e un v1deocl1p de prezentare foarte interesant despre mutarea

ASOCIATIA PROFESIONALA acestei fabrici n incinta AFEJI http://www.afeji.org/esat-atelier-de-la-
NEGUVERNAMENTALA DE lys/ si inaugurarea ei in iunie 2018. Au contracte cu mari companii, inclu-
ASISTENTA SOCIALA AsoC - 1V €U IKEA.

SUD - CENTRU M-a impresionat_bucuria celor care lucreaza acolo. Mi-au transmis
sentinemntul ca sunt mandri de munca lor si ca in acelasi timp sunt onorati
sa fie acolo.

Seara am ajuns in rezervatie naturala L Avesnois si am fost cazati la
Bol Vert Trelon http://www.bolvert.com/, un centru de turism Si divertis-
ment, cu restaurant, hotel si un parc superb care functioneaza sub egidat
ESAT - Centre si Servicii de sustinere a accesului la plata muncii. Acest
centru functioneaza intr-o veche fabrica de sticld care dateaza din secolul

PARTENER 2 al XIX -lea dar a fost restauratd cu multd migala si bun gust pentru a servi
unui scop nobil: acela de avea ca angajati ai hotelului si restaurantului

MINISTERUL MUNCII SI persoane cu dizabilitati dar si de a promova tarife preferentlale pentru
JUSTITIEI SOCIALE clientii cu dizabilitati. Unii ar putea crede ca este un loc simplu sau cu ser-

vicii medii, dar dimpotriva: am avut parte de o primire cu sampanie, cina
a fost o delicatese cu preparate loale iar modul de servire a fost impeca-
bil, demmn de un restaurant cu stele Michelin.
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Am petrecut o seara minunata alaturi de membrii delegatiei
noastre, care s-a incheiat cu cantece romanestj si cu multa voie buna.
Camerele sunt gandite in asa fel incat sa poata oferi o vancanta pe cins-
te persoanelor cu dizabilitati si marturisesc ca de mult nu am “fost la un
hotel unde sa am parte de o trezire atat de minunata: gani, cocosi si un
concert extraordinar oferit de toate pasarile care populau acests rézer-
vatie naturala. Bol Vert din Trelon va ramane mereu in amintirea mea si
sper ca la un moment dat sa avem si noi sansa sa traim in Romania o
asemenea experienta.

Tot ceea ce am vizitat in Franta m-a impresionat mai ales prin
grija si delicatetea pe care statul francez o arata fata de persoanele vul-
nerabile dar c1reasa de pe tort si locul in care sper sa ma intorc cat mai
curand este o ferma care functloneaza de 40 de ani, unde locuiesc si lu-
creza persoane cu dizabilitati http://www. fermedupontdesams com/ .

Camerele sunt gandite in asa fel incat sa poata oferi o vancanta
pe cinste persoanelor cu dlzab1l1tat1 $i marturisesc ca de mult nu am fost
la un hotel unde sa am parte de o trezire atat de minunata: gani, cocosi
si un concert extraordinar oferit de toate pasarile care populau acesta
rezervatle naturala. Bol Vert din Trelon va ramane mereu in amintirea
mea si sper ca la un moment dat sa avem si noi sansa sa traim in
Romania o asemenea experienta.

T ot ceea ce am vizitat in Franta m-a impresionat mai ales prin gri-
ja si delicatetea pe care statul francez o arata fata de persoanele vulne-
rabile dar c1reasa de pe tort si locul in care sper sa ma intorc cat mai
curand este o ferma care functioneaza de 40 de ani, unde locuiesc si lu-
creza persoane cu dizabilitati http://www. fermedupontdesams com/ .
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Aceasta locatie este de fapt un centru rezidential pentru adultii cu
handicap psihic care functioneaza sub egida ESAT - Centre si Servicii 'de
sustinere a accesului la piata muncii, ca si centrul Bol Vert din Trelon.

Am plecat din Franta bucuroasa si impresionata de tot ceea ce am
vizitat dar si cu speranta ca am putea si noi intr-o zi sa oferim astfel de
servicii beneficiarilor nostri, sau mai bine zis persoanelor pe care incercam
sa le insotim pe parcursul vietii lor.

Siin Romania se intample multe lucruri bune in domeniul asistentei sociale
jar partenerii nostri de la ASSOC sunt un foarte bun exemplu in acest sens,
dar cu siguranta e loc de mal bine. Nu as vrea ca acest articol sa sune in
linea generala romaneasca ” uite ce bine e la altii si ce rau e la noi” dar
cred ca doua lucruri merg mana in mana: servicii sociale de calitate si
educarea populatiei in sensul acceptarii persoanelor cu dizabilitati.

ASISTENTA SOCIALA ASSOC -

SUD - CENTRU E adevarat ca la nivel national exista politici in acest sens, dar ma

intreb cati dintre noi am putea merge la un restuarant aici sau peste hota-
re si sa fim serviti de persoane cu dizabilitati fara sa ne simtim stanjeniti?
Sau sa acceptam sa dormim intr-o camera de hotel destinata special celor

cu dizabilitati? Sau sd ne deplasdm cativa kilometri pentru a cumpara produ-
ce realizate de ei? Sau altfel spus, sd mai renuntam la confortul nostru, in fa-
vorea celor mai putini norocosi de 1anga noi?”
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